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Pourquoi ¢

Dans le respect de la réglementation contraignante de 'ANSSI (I'agence nationale pour la
sécurité des systemes d’information), depuis le 13 avril 2018, les avocats peuvent
maintenant bénéficier d’'un renouvellement de leur clé plus rapide et d’'une livraison en moins
d’'un mois lorsque les informations n’ont pas été modifiées depuis leur derniere commande
de clé.

Les bénéfices pour l'avocat :

v" réduction du temps consacré a I'obtention d’'une nouvelle clé,
v' réduction du délai de traitement par le CNB,
v et moins de documents a fournir.

Contexte réglementaire

Le renouvellement d’'une clé RGS** est autorisé une seule fois et il est trés encadré car, |l
s’agit de certificat qualifié.

Vous trouverez ci-apres un extrait du RGS V2 disponible sur le site :
https://www.ssi.gouv.fr/uploads/2014/11/RGS v-2-0_A2.pdf

IV.6. Renouvellement d'un certificat

Conformément au [RFC3647], la notion de "renouvellement de certificat" correspond a la délivrance d'un
nouveau certificat pour lequel seules les dates de validité sont modifiées, toutes les autres informations
sont identiques au certificat précédent (v compris la clé publique du porteur).

Dans la cadre de la présente PC Type, il ne peut pas y avoir de renouvellement de certificat sans
renouvellement de la bi-clé correspondante. Aussi, si c'est 'AC qui génére les bi-clés des porteurs, elle
doit garantir qu'un certificat correspondant & une bi-clé existante ne peut pas étre renouvelé au sens du
[RFC3647]. Dans le cas contraire, elle doit s'en assurer auprés du porteur, au minimum au travers d'un
engagement contractuel clair et explicite du porteur vis-a-vis de I'AC.

La clé d’un avocat est éligible au renouvellement :

v a partir de 3 mois avant son expiration,
v’ si elle est toujours en cours de validité,

v et siles informations (le nom, le prénom et le n° SIREN) présentes sur celle-ci sont
toujours conformes a I'annuaire.

Si 'une de ces conditions n’est pas respectée, alors I’avocat devra effectuer une
nouvelle commande de clé standard et non un renouvellement.


https://www.ssi.gouv.fr/uploads/2014/11/RGS_v-2-0_A2.pdf
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Schéma de la délivrance pour le renouvellement d'une clé.

( N

L’avocat se connecte au site de
commande en ligne
https://ebarreau.certeurope.fr

7

L’AEA* du CNB ftraite la
commande de renouvellement
électronique dans les 48 heures
et demande la génération d'une

7

L’Opérateur AET** de
CertEurope génére et envoie la
nouvelle clé a I'Ordre.

nouvelle clé.
\ J \ J \ J

( N

L’Opérateur AED*** de son
Ordre organise le face-a-face,
vérifie la piece d’identité, fait
signer un PV a l'avocat et lui

( N ( N

Il effectue la commande de
renouvellement de sa clé (si ses
coordonnées dans sa
commande initiale n’ont pas

Il télécharge et installe le pilote
puis procede directement au
renouvellement électronique de
son certificat.

changé). remet sa nouvelle clé.
\ J \ J \ J
4 N 4 N

Si la clé est toujours en cours
de validité, il peut choisir le
renouvellement simplifié
électronique (zéro papier).

Il procéde au paiement de sa
commande de renouvellement
par carte bancaire.

\ S \ S

*AEA : Autorité d’Enregistrement Administrative, en charge de la validation du dossier
*AET : Autorité d’Enregistrement Technique, en charge de la génération et de /'envoi de la clé
***AED : Autorité d’Enregistrement de Délivrance, en charge de la remise en main propre de la clé

Connexion a votre compte personnel

o Rendez-vous sur le portail en ligne : https://ebarreau.certeurope.fr et cliquez sur le
bouton « Connexion ».

. EEB:
‘ e-Barreau ﬂ
Conseil National des Barreaux
COMMANDE ET SUIVI DE CERTIFICATS ELECTRONIQUES Connexion

Accueil . . ) [7] BesoindAide ?
Bienvenue sur e portail de commande de votre certificat électronigue, véritable carte didentité ~

numérique professionnelle de I'Avocat

Titulaire du CAPA, CertEurope

Débloguer votre clé
Vous souhaitez obtenir de I'aide

pour la commande de votre clé
? Nous mettons & votre
disposition, un pas a pas au
format PDF. Vous pouvez le
télécharger en cliquant ici.

Changement de code PIN

Révocation de la clé
ATTENTION : Pour éviter toute rupture de service, veuillez commander votre clé au moins 45 jours

avant la date d'expiration visible sur e-Barreau.

Aide 3 lnstallation

Vous utilisez notre site de commande en ligne pour |a premiére fois
Accéder a la foire aux

Que vous soyez déja titulaire d'une clé Avocat ou que vous souhaitiez en abtenir une, vous devez créer questions
votre compte sur notre site puis passer commande. Le réglement de la clé it étre

impérativement fait en ligne, par Carte Bancaire (Carte Bleue, Visa, Mastercard). Aprés paiement, vous Contact
pourrez télécharger votre dossier qui devra étre imprimé et impérativement renvoyé au CNB en LRAR,

signé (signature identique 3 la piéce didentité en cours de validité) et accompagné des piéces exigées

listées sur le contrat pour validation.

Vous avez déja commandé une clé sur notre site

Il vous suffit simplement de vous connecter a l'aide du bouton « Connexion » et de renseigner votre
numéro de CMBF ainsi que le mot de passe que vous aviez créé lors de volre premier accés au site.

Une fois connecté :
Pour suivre une commande déja effectuée, cliquez sur « Suivi de commande ».
Pour procéder a la commande d'une nouvelle clé, cliquez sur « Commande de clé ».

CREATION DE COMPTE CONNEXION

(siwvous avez déja un compte)

(sivous n'avez pas de compte)



https://ebarreau.certeurope.fr/
https://ebarreau.certeurope.fr
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o Renseignez votre numéro CNBF et le mot de passe que vous avez choisi pour créer
votre compte. Puis cliquez sur le bouton « Connexion ».

Connexion

Votre numero CNBF est -

- indigueé sur votre carte d'avocat @, sur 6 chiffres. Faites le précéder si nécessaire de 0

- si vous étes déja déetenteur d'une clé, les 6 premiers chiffres de l'adresse visible sur e-
Barreau (ex - 012345 rougeotalain@avocat-conseil fr)

- si vous étes déja détenteur d'une clé, visible sur la page d'accueil e-Barreau en haut a
gauche

- disponible auprés de la Caisse Nationale des Barreaux Francais (C.N.B.F)

Votre numéro CNBF
999013

Mot de passe

MOT DE PASSE PERDU

o Dans le menu a gauche de la page d’accueil, cliquez sur le bouton « Commande ou
renouvellement ».

Accueil

Commande ou renouvellement
Suivi de commande
Informations personnelles
Informations sur les certificats
Débloguer votre clé
Changement de code PIN
Révocation de la clé

Aide A linstallation

Modification de messagerie
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Commande de renouvellement d'une clé

o Sivous étes éligible au renouvellement, sélectionnez la clé que vous souhaitez
renouveler. Puis cliquez sur le bouton « Renouveler ».

Commande de clé : étape 1
Commande ou renouvellement

Renouvellement

Le renouvellement d'une clé est possible a partir de 3 mois avant I'expiration, si elle est toujours en cours
de validité et si les informations (le nom, le prénom et le n°® SIREN) présentes sur celle-ci sont conformes a
Fannuaire de votre barreau.

Sélectionnez la clé a renouveler

N° de commande Date de début de validité Date d'expiration

.

® 425490 05/10/2019 05/10/2022

Pour le renouvellement d'une clé, vous devrez uniguement nous retourner les documents suivants :

= Le contrat de renouvellement original signé.
= Les conditions générales d'utilisation originales paraphées et signées

Renouveler

Nouvelle commande

Pour la commande d'une nouvelle clé, vous devrez nous retoumner les documents indiqués ici

Commander

o On vous communique plusieurs informations concernant la clé. Lisez-les et cliquez
sur le bouton « Suivant ».

Commande de clé : étape 2
Informations sur la clé RGS

Ci-dessous figurent les informations relatives a la clé RGS.

Les certificats électronigues contenus dans votre clé RGS*™ vous permettront de vous connecter a I'Espace
sécurisé des avocats accessible depuis connexion.avecatfr, d'accéder a e-Barreau, de signer tout
document électronique avec une signature présumée fiable (exemple : I'Acte d'avocat) et de vous
authentifier sur les sites de télé-procédures (exemple : marchés publics).

Le réglement se fait uniguement en ligne par carte bancaire (CARTE BLEUE, VISA et MASTERCARD).

Pour information, Certeurope s’engage a livrer la clé a I'Ordre sous 10 jours ouvrés A PARTIR de la
validation de la commande par le service administratif. (La commande est validée si le dossier
fourni est complet et le contrat signé).

A N
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o Vérifiez que toutes vos coordonnées professionnelles sont exactes. Puis cliquez sur
le bouton « Suivant ».

Commande de clé : étape 3
Informations sur le porteur et la structure

Ci-dessous figurent vos coordonnées professionnelles actuellement renseignées par votre Ordre sur
votre fiche dans l'annuaire.

Numéro CNBF 999013

Prénom/Nom Pascal PLA

Structure SCP ROUGEQT et PLA
SIREN 306214487

Barreau BARREAU TESTA1
Statut Représentant [égal

Votre nom et votre premier prénom doivent correspondre exactement a votre Etat Civil. Vos autres
coordonnées doivent correspondre exactement a votre situation professionnelle actuelle.

Dans le cas contraire, veuillez prendre attache avec votre Ordre afin de modifier ces informations avant de
commander. La modification sera prise en compte dans un délai moyen de 24 a 48 heures. Ne procédez
pas a la commande tant que vos nouvelles coordonnées ne s'affichent pas.

Attention : toute commande est définitive. En cas d'erreur, il faudra passer une nouvelle commande
payante.

N e

o Pour I'activation de votre clé, renseignez un numéro de téléphone mobile ou une
adresse de messagerie. Puis cliqguez sur le bouton « Suivant ».,

Commande de clé : étape 4
Demande d'information pour |'activation de votre cle

Pour poursuivre, vous devez impérativement renseigner un numéro de téléphone mobile personnel
ou une adresse de courrier électronique valide.

Par mesure de sécurité, la clé de cerification est envoyée a I'Ordre désactivée. Pour procéder a son
activation, vous devrez obligatoirement vous authentifier par les moyens ci-dessous.

Choisir comment recevoir le code d'activation *:

par SMS a votre numéro de téléphone +33
mabile personnel
(ex:+33612345678):

) par courriel & l'adresse électronique suiviclergs@cnb.avocat.fr v
(ex : votrenom@foumnisseur.fr) -

I N e

* (Attention : Le code d'activation de votre clé sera délivré pas SMS ou par courrigl en fonction de votre
choix)
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o Vous avez la possibilité de souscrire au pack accompagnement, une prestation
complémentaire optionnelle. Le cas échéant, sélectionnez « Oui, je souhaite... »
apres avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente.

o Puis cliquez sur le bouton « Suivant ».

Commande de clé : étape 5
Prestation complémentaire optionnelle : le pack accompagnement

Ci-dessous vous pouvez souscrire au pack accompagnement

Contenu de la prestation :
- Prise en main a distance pour l'installation et la configuration de la clé
- Rappels des usages liés a la profession
- Présentation succincte des services numériques accessibles avec votre clé.
Tarif : 4 € HT
Modalités de mise en place :
Aprés l'envoi et la réception de votre clé, si vous avez choisi de souscrire au pack accompagnement, vous
recevrez alors un message électronique contenant les informations pour la prise de contact avec nos
services permettant de déterminer une date et une heure de rendez-vous.
CertEurope s'engage a la bonne installation et au fonctionnement du certificat conformément aux prérequis

techniques listés sur le site support.certeurope fr mais ne peut garantir le fonctionnement de la clé sur
des applications tierces.

& Qui, je souhaite souscrire au pack accompagnement et je confirme avoir pris connaissance des
conditions générales de vente et en accepte les termes et conditions.

Non, je ne souhaite pas souscrire au pack accompagnement.

I T e

o On vous présente le récapitulatif de votre commande de renouvellement. Si tout est
correct, cochez les cases indiquées apres avoir pris connaissances des Conditions
Générales. Puis cliquez sur le bouton « Paiement ».

Commande de clé : étape 6
Récapitulatif

Ci-dessous figurent les informations récapitulatives de votre commande

Clé d'une durée de validité de 3 ans (36 mois 140.5 € HT

TOTAL 140.5 € HT

Coordonnées que vous avez choisies pour activation de la clé

Adresse de messagerie electronique

nom.prenom@avocat-conseil.fr

Aprés avoir réglé votre commande, veuillez impérativement cliquer sur le bouton
«Retour Boutiques pour télécharger le dossier a retourner au CNB.

TOUTE COMMANDE SERA DEFINITIVE !

connaissance des conditions générales d'utiisation et en accepte les termes

‘ La commande et le paiement n'

complétude du dossier de sous

o

ent pas la délivrance de Ia clé, qui reste conditionnée par la
on et sa réception par le CNB en recommandé av R

La validation des deux cases a cocher ci-di

est obligatoire pour passer a 'etape de paiement



COMSEIL HATIGNAL DES BARREAUX

-SERVICES

LES AVOCATS

o Vous pouvez maintenant effectuer le paiement par carte bancaire. Indiquez les
informations demandées.

o Puis cliquez sur le bouton « Valider ».

SOCIETE
GENERALE

CERTEUROPE
Montant de la transaction : 168,60€

Détails de la transaction Informations de la carte VISA n E

Référence de Ia transaction :
73900

Veuillez saisir les informations de votre paiement
Identifiant du commercant :
043420218000056

Numéro de carte :
[1234123412341234

Date d'expiration :

mois:[01[v]]  Année [ 2022V

Cryptogramme visuel :

[123 ‘
g

Selon votre établissement bancaire, vous pourrez &tre redirigé vers la page d'authentification de votre banque
avant Ia validation de votre paiement
Verified by
vlsA Mastercard

Societe Genérale

o Le paiement a été effectué. Cliquez sur le bouton « Retour a la boutique ».

Boutique Sogenactif (Demo 3D)

Votre transaction a bien été enregistrée

RETOUR A LA BOUTIQUE _

Date de la transaction 14 Juin 2018 12:21:17 (UTC/GMT)
Adresse du web commercant www.sogenactif-demo.com
Identifiant commercant 014213245611112

Référence de la transaction 557

Montant de la transaction

Numéro de la carte 1234 ##% #E2E 8500 05/19
Autorisation 122117

Certificat de la transaction  ef2b005b3d15

Merci de conserver la référence de la transaction.

Svivant le paramétrage de votre navigateur, une fenétre indiquant le retour en mode non sécurisé peut apparaitre. Ceci n'a aucun impact sur la confidentialité des informations précédemment échangées.

Copyright © 2018, all rights reserved
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Renouvellement électronique

o Pour engager le renouvellement électronique (zéro papier) de votre nouvelle clé,
cliquez sur le bouton « Signer électroniquement mon dossier » en bas de page
(également disponible dans la rubrique « Suivi de commande »).

Téléchargement de dossier

Votre commande est validée.

Cliquez sur le lien ci-dessous pour poursuivre le renouvellement simplifié électronique (zéro papier)
de votre clé Avocat.

Pour vous accompagner, nous mettons a voire disposition un guide détaillé disponible ici

Signer électroniquement mon dossier _

Attention : si le renouvellement électronique n’aboutit pas (ex. : impossibilité technique...),
nous vous invitons alors a cliquer sur le lien « Télécharger mon dossier » dans la rubrique
« Suivi de commande ».

Vous pourrez ainsi poursuivre le renouvellement simplifié de votre clé en version papier (un
guide détaillé est disponible sur : https://faq.avocat.fr). I/ vous suffira ensuite d’imprimer, de
parapher, de signer le contrat ainsi que les CG et de les envoyer par courrier en LRAR.

Suivi de commande

Ci-dessous figurent les informations de suivi de votre commande

Vous avez engagé le renouvellement simplifié électronigue (zéro papier) de votre clé Avocat. Pour
poursuivre le processus, cliguez sur le lien Signer électroniguement mon dossier en bas de page.

Si celui-ci n'aboutit pas (ex. : expiration de la clé initiale, impossibilité technigue...), nous vous
invitons alors & cliguer sur le lien Télecharger mon dossier afin de poursuivre le renouvellement
simplifié en version papier. Il vous suffira ensuite d'imprimer, de parapher, de signer le confrat ainsi
que les CGU et de les envoyer par courrier en LRAR.

Pour vous accompagner, nous mettons 4 votre disposition un guide détaillé dispenible ici.

Accueil
Commande ou renouvellement )

Date de commande 1911172018 19:02:29

e - Numéro CNBF 101291

Informations personnelles Prénom/Nom Caroline GENEST
Informations sur les certificats SIREN 799719810
Débloquer votre cié Etape Saisie des informations
Changement de code PIN Identifiant paiement 733
Révocation de la clé Derniére action 201172018 10:13:06
Aide 2 lnstaliation
Modification de messagerie Télécharger mon dossier Télécharger ma facture

Signer electroniguement mon dossier _


https://support.certeurope.fr/renouvellement-cnb/
https://faq.avocat.fr/
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1. Télécharger et installer le pilote TKM

o Vous étes redirigé sur une nouvelle page internet :
https://support.certeurope.fr/renouvellement-cnb/.

Téléchargez le logiciel pilote TKM (Trusted Key Manager) en fonction de la
configuration de votre ordinateur.

Attention : avant d’installer le pilote, vérifiez que vous n’avez pas d’anciennes versions
déja présentes sur votre ordinateur. Si c’est le cas, nous vous invitons a les désinstaller.

cer!eurlope support

RENOUVELLEMENT ELECTRONIQUE DE VOTRE CLE

Acousil ] AREStItonS Raferencamant clas Chair da comiancs Ralaass notes 551 cartieat - Test Tels-assstanca

5 o

en oorgple par e logicied Trusted ey Mansoger que dans Lles 50 jours qui prdcédents b fin de- validite

Installation du pilote

Viptre systeme dexploitation est : Windows 20 - 84 bits

u Microsoft ¥ MANLEL
WIKDOWS 16, B1, 7= 32 BITS : 5
5
.
& seole PILOTE VERSION MAMUEL COMMENTAIRES
erigaleur sUppons:
E Firafiox
& 173 E harigaleur suppors
& = E (-8 T

Votre commande de renouvellement électronique ext maintenant terminee.
Blle sera traftée par Le CHIB dans un délai de 2 jours ousres.
CertEunape va ensuite généner ot cnvoyer votre nouvelle clé a |'Ondre des avocats.
Wotne Ordre prendra ensuite contact aves vous pour organiser ba remise de ba cléen main propre.

Beeaz Oodrive, Trusted Cloud Solutiens Gection des cooldas Contaches nous


https://support.certeurope.fr/renouvellement-cnb/
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o Double cliquez sur le fichier qui vient d’étre téléchargé pour démarrer I'installation.

L’écran d’accueil apparait. Cliquez sur « Install ».

#3 Oodrive Trusted Key Manager Suite Setup.

Oodrive Trusted Key Manager
Suite will be installed on your
device

By installing you accept these license terms

q Install H Close

o Patientez quelques instants.

7
15 Oodrive Holder Client Installer Setup

Setup Progress

Oodrive Root CAs

S

o L’installation du pilote TKM est finie. Cliquez sur le bouton « Close ».

"#8 Oodrive Trusted Key Manager Suite Setup [P

Setup Successful
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2. Activer votre clé dans le nouveau pilote

o Insérez votre clé Avocat dans un port USB de votre ordinateur puis démarrez le
pilote TKM que vous venez d’installer et cliquez sur le bouton « Activer ».

¢

Pour utiliser et gérer votre clé, vous devez
commencer par l'activer.

‘CertEurope

o Saisissez le code PIN de votre clé et cliquez sur le bouton « OK ».

x
Entrez votre PIN actuel . . . .

8

Le code PIN est confidentiel et ne doit pas étre communiqué
a un tiers.

Votre code PIN est composé de 4 chiffres uniquement,

ACertEurope 9
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o Cliquez sur le bouton « Renouveler ».

|1| PorteurP PorteurN

‘ CERTEUROPE ADVANCED CA VA QA

& 4000000099061

‘CertEurope

o Seélectionnez la phrase « Je certifie 'exactitude des renseignements donneés... » si
les coordonnées professionnelles de votre cabinet sont correctes.

Puis cliquez sur le bouton « Suivant ».

B Trusted Key Manager ==

Validez vos informations...

rci de prendre connaissance des informations liées a votre certificat.
Ces informations ne sont pas modifiables :

* ORGANISATION :
= IMMATRICULATION DE VOTRE ORGANISATION : 0002 432735082

+ PRENOM, NOM : PorteurP PorteurN

[0} Je certifie lexactitude des renseignements donnés ci-dessus et souhaite renouveler mon certificat électronique sur ces
Eléments

. Mes coordonnées ne sont plus conformes

[N NoNONS ‘ Annuler ‘

#CerfEurope (7]
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o Seuls vos coordonnées de contact peuvent étre rectifiés si besoin (adresse postale,
téléphone adresse de messagerie).

Complétez vos coordonnées...

Merci de nous indiquer vos coordonnées pour l'activation de votre nouveau certificat.

VOS COORDONNEES POSTALES

* ORGANISATION :

+ ADRESSE : 26 RUE DU FAUBOURG POISSONNIERE

+ CODE POSTAL ; 75010 * VILLE ;

* PAYS: France

VOS COORDONNEES

* PRENOM : PorteurP *NOM: PorteurN

« MAIL : s.suarez@oodrive.com -MosBILE: @ 0606060606

Je souhaite recevoir mon code d'activation sur :

L3

oXeX XeXe

‘CertEurope

Si tout est correct, cliquez sur le bouton « OK ».

Attention

Vous ne pourrez plus modifier ces informations.

ﬂ

iCertEurope
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3. Signer électroniquement votre dossier

o Patientez quelques instants.

Récupération des documents a signer... Veuillez patienter... Cette
opération peut prendre plusieurs minutes.

'.gor:Europc-

o Sélectionnez la phrase « J’ai bien pris connaissance du dossier de ... » et cliquez
sur le bouton « Signer ».

..etsignez !

Merci de prendre connaissance des informations de votre demande de renouvellement.
Apreés validation et signature, vous pourrez télécharger votre exemplaire signé.

CONTENU DE VOTRE DOSSIER DE RENOUVELLEMENT Téléch

. A-Contrat_RGS2_reabonnement_v20161007.pdf

. B-Conditions_Generales_2E_AuthSign_v201504-01_3VPM.pdf

[ c-Designation_MC_v201402_05vPM.pdf

[ 0-Lettre_autorisation_v201402-05vPM.pdf

O J aigien pris connaissance du dossier de renouvellement et j'en valide le contenu.

oXeoXeX Xe, [ e ‘

‘CertEurope
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o Seélectionnez un dossier dans lequel sera enregistré en format PDF, votre
exemplaire du dossier signé électroniquement.

Rechercher dans : Burecu
Organiser v Nouveau dossier

-
457 Favons L Nom Taille

Ml Bureau 4 Bibliothéques
L. Emplacements ré = B Sofia
& Téléchargements M Ordinateur
=7 WebSynchro €3 Réseau
I, BAD
4 3 Bibliothéques J. Bibliothéque
< Documents J. CertEurope
> 4l Git J Prod
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Bureau

o Patientez quelques instants.

Signature et envoi des documents... Veuillez patienter... Cette opération
peut prendre plusieurs minutes.

iCertEurope
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o Votre dossier de renouvellement est maintenant signé. Cliquez sur le bouton
« Telécharger » pour obtenir votre exemplaire en format PDF.

o Enfin cliquez sur le bouton « Terminer ».

B ! Trusted Key Manager = X

Félicitations !

Votre dossier de renouvellement est désormais signé.
Votre dossier est en cours de validation par votre Autorité d'Enregistrement.

Nous vous invitons a télécharger un exemplaire de votre contrat signé.

Télécharger

Puis cliquez sur « Terminer » pour quitter le processus de renouvellement.

(ONCHONON

‘CertEurope

Attention : Une fois votre dossier téléchargé, Il vous suffit de le conserver. Vous n’avez
pas besoin de nous I’envoyer par voie postale puisque vous venez de le signer.
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Signatures
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Traitement de votre demande de renouvellement
électronique

Vous venez de terminer le renouvellement simplifié électronique pour votre nouvelle clé
Avocat.

Le CNB va traiter votre commande dans un délai de 2 jours ouvrés et demander la
génération d'une nouvelle clé auprés de CertEurope.

CertEurope va générer et envoyer votre nouvelle clé a I'Ordre des avocats.
Votre Ordre va ensuite :

- organiser avec vous la délivrance de votre clé,

- vérifier votre piéce d’identité en cours de validité,

- vous faire signer et contresigner un proces-verbal,

- et vous remettre en mains propre votre nouvelle clé Avocat.

Aide

En cas de difficulté, le support technique CertEurope est disponible pour vous
accompagner du lundi au vendredi de 9h a 18h :

- par courriel a 'adresse support@certeurope.fr ;
- ou en cas d’extréme urgence par téléphone au 0 899 70 00 46 (0.8€/min).

Vous pouvez également contacter I'assistance du CNB du lundi au vendredi, de 9h a 18h :

- par courriel a I'adresse assistance@cnb.avocat.fr ;
- ou par téléphone au 0970 823 321 (appel non surtaxé).

Nous mettons également a votre disposition la FAQ accessible directement depuis le site
https://fag.avocat.fr ou en flashant le QR code ci-dessous avec une application de lecture :

Op£10
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